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La realidad que encontramos

Hoy no venimos con excusas; venimos a asumir el problema de raiz.

El Sintoma (Lo que vive el ciudadano) La Raiz (La realidad institucional)

Mod.elo de mantenimiento 100% reactivo;
El agua no llega o llega sin presion ~infraestructura degradada y operando al
limite

54% de la facturacion es estimada por falta de
micromedicion real.

La factura no tiene sentido.
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Nadie me responde o demoran . Estructura burocratica y centralizada que asfixia

meses. a las regionales.



Las fugas que debemos cerrar

La sostenibilidad institucional requiere cerrar estas tres fugas estructurales.

Fuga 1: Gestion subsidiada

La empresa se sostiene a partir de
subsidios y no de un equilibrio en su
gestion

”

| Fuga 3: El consumo

desproporcionado

El consumo per capita de Panama es 2.2
veces superior al promedio de la region.

Fuga 2: El ANC

Altas perdidas fisicas en la red,
conexiones clandestinas y un modelo
de subsidios que no incentiva el
ahorro




El reloj climatico no espera.

Se acabo el tiempo de los parches temporales el estrés sobre
nuestras cuencas exige una-cirugia mayor.




El Plan de Negocios: Nuestra brujula para la excelencia
Reconstruyendo el IDAAN capa por capa

El Ciudadano

Sostenik

Gobierno Corporativo
) IDAAN




Accion 1: Recuperar capacidad operativa

Construyendo, blindando y modernizando las plantas
potabilizadoras, el motor hidrico de Panama.




Rehabilitar antes de ampliar

Mas de 24

PTAP

30%

Reduccién de caudales de los
principales rios durante la ultima
década, segun la fuente.

B/. 37 MM/ano

8

regiones / provincias

40%

Agua no contabilizada indicada
en el programa.

56%

Cumplimiento en calidad del agua
indicado en la fuente.

Costos de energia asociados a ineficiencias operativas y electromecanicas, segun la presentaciéon IDAAN.

Fuente: Presentacion IDAAN, septiembre 2026 - Programa de Rehabilitacion de Plantas Potabilizadoras a Nivel Nacional.




Accion 2: pasar de reaccionar a anticipar

Sectorizacion Hidraulica
Creacion de zonas
hidraulicamente aisladas para
controlar presiones y estabilizar
suministro

) Ampliacidn telemetria
Ampliar piloto existente para el
mejor monitoreo de la red en
tiempo real

Panama Sin Fugas
Busqueda sistematica de fugas

; _no visibles + Plan Panamd Sin

Fugas + DROP (herramienta
digital para el control de trabajos
en campo)




Accion 3: modernizar nuestra gestion
comercial

Pagas exactamente lo que consumes. Sin estimaciones, sin filas bajo el sol.

1 El Plan

Renovacion de medidores, lectura
real, Kioscos de autogestion, Ofic
Virtual, Chatbots.
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Medidores rotos, lectura estimada, i -
filas presenciales, reclamos sin p \

trazabilidad.
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Accion 4: Agua confiable es competitividad nacional
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IDAAN - Estrategia hidrica nacional

Una empresa necesita certeza.

Agua disponible
hoy, manhanay
en los proximos anos.

FAMILIAS PRODUCCION DESARROLLO

Fortalecer el abastecimiento también fortalece la
inversion, el empleoy el crecimiento.
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Accion 5: Economia circular y reuso.

Tratamiento terciario para recargar el Lago Gatun y cerrar el circulo natural del agua.

5.5 m%¥s

Capacidad proyectada de agua tratada en la
planta de Juan Diaz.

100%

Aprovechamiento y retorno continuo de
agua purificada al ecosistema.

\_

4
Cierre del Circulo Hidrico
Retorno de agua limpia a la naturaleza
para reabastecer el Lago Gatuny
garantizar la sostenibilidad del Canal.

\_

Objetivos Estratégicos del Proyecto

Tratamiento Terciario Avanzado: Implementacion de
tecnologia de depuracion de alto nivel en la planta de
Juan Diaz (5.5 m?¥s).

Recarga al Lago Gatun: Conduccion directa del agua
tratada para sostener los niveles del embalse principal
y mitigar sequias.

Cierre del Circulo (Vuelta a la Naturaleza): Modelo de

economia circular hidrica que reintegra el recurso
tratado al ciclo natural.

Resiliencia Operativa del Canal: Protege la navegacion
interoceanica y la disponibilidad de agua para
potabilizacion.

Proteccion ambiental y sostenibilidad de la cuenca
hidrografica a largo plazo.
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La verdadera resiliencia es el equilibrio.

Ninguna accion sobrevive sola. Asi tejeremos el futuro hidrico de Panama (2024-2050).

. Hilo Verde:
Hilo Azul: Impacto
Impaz:l;co Szu;)l / Ambiental
quida h GESUEREE) /e_

Hilo Naranja: Impacto Financiero
N (Autonomia)
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Del equilibrio estratégico & ién: medir para proteger.
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Proteger nuestras fuentes de agua

Una herramienta para transformar datos en prevencion, proteccion y gestion hidrica

/
Deteccion Temprana y Emergencias
Identificacidon oportuna y respuesta inmediata ante riesgos en la cuenca:
e Deteccidn rapida de vertidos industriales, aguas residuales y derrames.
® Generacién de alertas para respuesta rdpida y prevencion.
® Reduccion significativa de costos de remediacién a largo plazo.
Salud Publica y Ecosistemas
Proteccién de la poblacion y patrimonio natural acudtico:
e \erificacidn de agua segura para consumo, recreacion, pesca y riego.
e Evaluaciéon de condiciones vitales para peces y plantas acuaticas.
e Transparenciay difusion de datos para informacion ciudadana.
Gestion, Ciencia y Cumplimiento
Informacién técnica para planificacion y regulacién hidrica:
e Analisis de tendencias climaticas, sequias y crecimiento urbano.
e Supervisién de normativas en municipios e industrias.
-

GPRS 1 | Casetade
Radio Medicién Remota

Satélite

Sondas en caseta

(ex situ)
Color
Nitrogeno total
Fésforo total
TOC
Hidrocarburos
Manganeso
Aluminio

uberia para
omamuestras

- Sonda Multiparamétrica
- / (in situ)
Temperatura
. Turbiedad
, L Conductividad
Rio g oH
Pacora~ Oxido-Reduccién
oD
Clorofila

Cianobacterias

o

Figura 2. Esquema de Disefio Conceptual de las Estaciones de Medicién
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Preparacion Ante el Fenomeno de El Nino

Acciones clave para fortalecer la capacidad de respuesta y garantizar la continuidad del abastecimiento hidrico

1. Evaluacion de tomas de Agua
Subterraneas

e (Captacion Subterranea: Modificacion de
tomas superficiales para captacion de agua del
lecho del rio mediante galerias filtrantes /
pozos radiales para mitigar el impacto de la
bajada de nivel en los rios.

e Resiliencia Hidrica: Proteccion de |la
produccion de las plantas frente a niveles bajos
en rios

2. Plantas Potabilizadoras 3. Almacenamiento y Redes

e Distribucion Eficiente: Sectorizacion y control de
presiones en la red para optimizar la entrega en zonas
vulnerables.

e Rehabilitacion Integral: optimizacion del
proceso de tratamiento para adaptar el sistema
a bajas ofertas hidricas.

e Busqueda activa de fugas y reparacion: Operativos

e Eficiencia Quimica: Automatizacion de los (BanamASin fuEae!

procesos de dosificacidon y ante variaciones en la
calidad del agua cruda.




El agua tiene que llegar a todos

Cierre de la Brecha

Expansion del Plan de Negocio a nivel
nacional para llevar agua potable a otras
regiones.

El nuevo IDAAN

Intervenciones Territoriales y brigadas de
atencion integral de comunidades

Servicio Humano

Resolucion de reclamos en tiempo real
con respeto por el tiempo y dignidad de la
poblacion
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